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DA DENOMINACAO, SEDE, FORO,
AREA, PRAZO E EXERCICIO SOCIAL

Art.1°. A Cooperativa de Crédito dos Servidores Publicos Municipais da Gran-
de Vitdria/ES, singular e de responsabilidade limitada, rege-se pela forma
das Leis Federais 4.595 de 31 de dezembro de 1964, 5764 de 16 de dezem-
bro de 1971,10.406 de 10 de janeiro de 2002, Lei Complementar 130 de 17 de
abril de 2009 e pelas disposicoes legais baixadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil regularmente aplicavel as Coopera-
tivas de Crédito, pelo presente Estatuto Social e pelos normativos internos
préprios, tendo:

. A sede administrativa e foro juridico da cooperativa, no Municipio de Vito-
ria, Capital do Estado do Espirito Santo.

1. Area de acdo, para efeito de admissao de cooperados, circunscrita a0s Mu-
nicipios da Grande Vitéria/ES;

1. O prazo de duracao é indeterminado.

V. O exercicio social, com duracdo de 12 (doze) meses, tem inicio em 1° de ja-
neiro e término em 31 de dezembro de cada ano.

Paragrafo Unico. Cabe ao Conselho de Administracio, respeitando os in-
teresses da cooperativa e dos cooperados, ad referendum na primeira
Assembleia Geral regularmente convocada, deliberar pela modificacao
do endereco da sede administrativa, depositando a ata na competente
Junta Comercial do Estado do Espirito Santo, com a devida comunicacao
ao Banco Central do Brasil.
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DO OBJETO SOCIAL

Art. 2°. A Cooperativa tem por objeto social:

.0 desenvolvimento de programas de poupanca, de uso adequado do créedi-
to e de prestacao de servicos, praticando todas as operagoes ativas, passivas
e acessorias proprias de cooperativas de crédito;

I. Proporcionar, através da mutualidade, assisténcia financeira aos coopera-
dos;

]

Il. A formacao educacional de seus cooperados, no sentido de fomentar o
cooperativismo.

Paragrafo Unico. A cooperativa é politicamente neutra e ndo faz discrimi-
nacao religiosa, racial ou social.
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DOS COOPERADOS

Art.3°. O ingresso e permanéncia no quadro social da cooperativa € livre a
todos aqueles que desejarem utilizar os servicos prestados pela entidade,
desde que adiram aos propdsitos sociais, concordem e preencham as con-
dicoes estabelecidas neste Estatuto Social.

Paragrafo Unico. O nimero de cooperados sera ilimitado, mas nao podera
ser inferior a 20 (vinte).

Art.4°. Podem associar-se a Cooperativa:
. Pessoas Fisicas que estejam na plenitude de sua capacidade civil e:

a) Sejam Servidores Plblicos Municipais, pertencentes aos Poderes
Executivo e Legislativo dos Municipios da Regiao Metropolitana da

Grande Vitoria/ES:

b) Sejam devidamente assistidos por seus representantes legais nos atos
e operagOes que realizarem com a cooperativa, quando Servidores Publicos
Municipais menores entre 16 e 18 anos, entretanto, sem direito ao exercicio de
cargos eletivos;

) Sejam cargos de provimento em comissdo e servidores municipais com
contrato a prazo determinado, em carater nao eventual as Municipalidades, e
que facam parte da area de acao definida no inciso Il do Art.1° deste Estatuto
Social:

d) Sejam empregados da prépria cooperativa de crédito, porém sem direito
de voto e a concorrer cargos eletivos, sendo automaticamente excluidas do
quadro social, por ocasiao do rompimento desse vinculo trabalhista.

e) Sejam empregados das entidades, citadas na alinea "h”, a ela associadas,
e daquelas de cujo capital participem, sendo automaticamente excluidas do
quadro social, por ocasiao do rompimento do vinculo trabalhista, ou demis-
sao da entidade do quadro social da cooperativa;

f) Sejam Servidores Publicos Municipais inativos;

) Sejam pais, conjuge ou companheiro (a), viivo (a) ou dependente legal de
cooperado ou pensionista de cooperado falecido;

h) Os empregados de Institutos de Previdéncia e Aposentadoria e Servidores
de Autarquias dos Municipios da Regiao Metropolitana da Grande Vitoria;
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) Sejam proprietérios ou sécios das empresas prestadoras de servico em
carater ndo eventual, porém sem direito a voto e a concorrer a cargos eletivos,
sendo automaticamente excluidas do quadro social, por ocasidao do rompi-
mento desse vinculo.

i)  Pessoa juridica, que, em carater nao eventual preste servico a cooperati-
va, durante a vigéncia do contrato, sem direito a votar e ser votado, sendo au-
tomaticamente excluidas do quadro social, por ocasiao do rompimento desse
vinculo.

Art.5°. Como se associar:

. Requisitos

a) apds concordancia com o Estatuto Social, o proponente preencherd a Fi-
cha/Proposta de Admissao, anexando todos os documentos exigidos nos nor-
mativos internos proprios para serem analisados pelo Conselho de Adminis-
tracao;

b) registro do novo cooperado no Cadastro Geral de cooperados;

¢) ap6s aadmissdo o cooperado ja adquire o direito de contratar emprésti-
MOS com a cooperativa.

I. Cumprindo o que dispOe 0 inciso anterior, 0 cooperado adquire todos oS
direitos e assume as obrigacOes decorrentes deste Estatuto Social.

Art.6°. Nao poderao ingressar na cooperativa e nem dela fazer parte, as pes-
soas que exercam qualquer atividade que contrarie ou colida com seus ob-
jetivos.

Art.7°. O cooperado tem direito a:

. Tomar parte nas Assembleias Gerais, discutindo e votando 0s assuntos que
nelaforem tratados, com as restricdes dos cooperados definidos na alinea "d”,

(-1

"i"e"j" doinciso I do Art. 4° e dos incisos | e Il do Art. 33 deste Estatuto Social,
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I. Propor ao Conselho de Administracdo e as Assembleias Gerais as medidas
que julgar convenientes aos interesses sociais e examinar e pedir informacoes
atinentes as demonstracoes financeiras do exercicio e demais documentos a
serem submetidos a Assembleia geral;

Il Efetuar com a cooperativa as operacdes que forem programadas, de acor-
do com este Estatuto Social as normas que forem estabelecidas;

V. Ressalvados os documentos e as informac6es protegidas por sigilo con-
forme determina a lei que dispGe sobre o sigilo das operacdes de instituicoes
financeiras, podera o cooperado, examinar e pedir informacgoes, por escrito,
que ficarao disponiveis na sede da Cooperativa, atinentes as demonstracées
financeiras do exercicio e demais documentos a serem submetidos a Assem-
bleia Geral, anterior e posteriormente a sua realizacao, inclusive quaisquer re-
latorios resultantes da auditoria externa, sendo vedada a reproducao;

V. Ser votado para 0s cargos sociais, com as restricoes dos cooperados defini-
dos nas alineas "b”, "d”, "e”, "i" e "j" do inciso | do Art. 4° e incisos | e Il do Art.
33 deste Estatuto Social.

VI. Beneficiar-se das operacdes e servicos objetos da cooperativa, de acordo
com este estatuto e regras estabelecidas pela Assembleia geral e pelo 6rgao
de administracao e retirar demais capitais, juros e sobras, nos termos deste

Estatuto Social.

§ 1°. Nao poderao exercer cargos em érgao estatutario, ou funcao de gerén-
cia, os cooperados que participam do capital, com mais de 5% (cinco por
cento) deste, de qualquer outra instituicao financeira.

§ 2°. A igualdade de direito dos cooperados é assegurada pela cooperativa,
que nao pode estabelecer restricbes de qualquer espécie ao livre exercicio
dos direitos sociais.

Art.8°. O cooperado obriga-se a:

. Subscrever e integralizar as quotas-partes de capital de acordo com o que
determina este Estatuto Social;

|I. Satistazer pontualmente 0s compromissos que contrair com a cooperativa;
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1. Cumprir fielmente as disposicOes deste Estatuto Social, respeitando as de-
liberagOes regularmente tomadas pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de
Administracao;

V. Zelar pelos interesses morais e materiais da cooperativa;

V. Ter sempre em vista que a cooperacdo é obra de interesse comum ao qual
nao deve sobrepor o seu interesse individual;

VI. Cobrir sua parte nas perdas apuradas pelo Balan¢o, na propor¢ao dos juros
e comissOes sobre empréstimos que houver pago no semestre,

VII. Comunicar ao Conselho de Administracao e ao Conselho Fiscal, por escri-
to e mediante protocolo, se dispuser de indicios consistentes, a ocorréncia de
quaisquer irregularidades, sendo vedados o anonimato e a divulgacao interna
ou externa, por qualquer meio, de fatos ainda ndao apurados, e ainda a divul-
gacdo fora do meio social de fatos ja apurados ou em apuracao.

a) Se a comunicacdo prevista no inciso VIl do art. 8° exigir resposta, 0 prazo
ndo pode ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcional-
mente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

VIII. Cumprir as disposi¢es da Constituicao Federal, Lei Cooperativista, deste
Estatuto Social e dos normativos internos proprios da Cooperativa.

Art.9°. 0 cooperado responde subsidiariamente pelas obrigac6es contraidas
pela cooperativa perante terceiros,até o limite do valor das quotas-partes de
capital que subscreveu; pelo valor dos prejuizos verificados nas operagées
sociais, proporcionalmente a sua participacao nessas operagoes, perduran-
do essa responsabilidade também para demitidos, eliminados ou excluidos,
até quando forem aprovadas, pela Assembleia Geral, as contas do exercicio
em que se deu a retirada, sem prejuizo da responsabilidade pela reparacao
integral de prejuizos por ele causados a cooperativa.

sicres.com.br




C(o;) S i C re S CAPITULO 11l

Cooperativa Financeira

DOS COOPERADOS

Paragrafo Unico. A responsabilidade do cooperado, para com os demitidos,
eliminados ou excluidos, por prejuizos verificados na cooperativa, terminara
na data da aprovacao, por Assembleia Geral, do Balan¢o do Semestre em que
ocorreu a demissao, eliminacao ou exclusao.

Art.10. As obrigacdes do cooperado falecido, contraidas com a cooperativa, e
as oriundas da sua responsabilidade como cooperado, em face de terceiros,
passam aos seus herdeiros, prescrevendo, porém 1(um) ano do dia da aber-
tura da sucessao.

Art.11. A demissao do cooperado definida no Regimento Interno, que nao
podera ser negada, dar-se-a unicamente a seu pedido e sera requerida ao
Diretor Presidente da Cooperativa, que a submetera a apreciacao do Conse-
lho de Administracdo, em sua primeira reuniao.

Art.12.Além dos motivos de direito, o Conselho de Administracao sera obri-
gado a eliminar o cooperado que:

l. Venha a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a cooperativa;

ll. Praticar atos que desabonem e venham a denegrir a imagem da Coopera-
tiva;

l1l. Faltar, reiteradamente, ao cumprimento das obrigacdes assumidas com a
cooperativa ou causar a esta prejuizo.

IV. Infringir as disposi¢des da Constituicao Federal, Lei Cooperativista, deste
Estatuto Social e dos normativos internos proprios.

V. Difamar ou incorrer em outra pratica que prejudique a imagem da coope-
rativa perante os demais cooperados e/ou perante a comunidade, e quando
notificado pelo Conselho de Administracao para prestar informacgées, nao o
fizer no prazo definido na notificacao;

VI. Divulgar entre os demais cooperados e perante a comunidade a pratica
de eventuais irregularidades na Cooperativa e, quando notificado pelo Con-
selho de Administracao para prestar informagdes, nao apresenta-las no pra-
zo definido na notificacao;
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Art.13. Aeliminacao em virtude dainfracao legal ou estatutaria sera decidida
em reuniao do Conselho de Administracao e o fato que a ocasionou devera
constar de termo lavrado em Ata e Ficha de Matricula do cooperado.

§ 1° Sera remetida ao cooperado eliminado cdpia autenticada do Termo de
Eliminacao, por processo que comprove as datas de remessa e recebimento,
dentro de 30 (trinta) dias da data da reunido em que ficou deliberada a eli-
minacao;

§2° O cooperado eliminado podera interpor recurso suspensivo para a
primeira Assembleia Geral que ocorra apés sua eliminacao.

Art.14. A exclusao do cooperado se dara por incapacidade civil nao suprida,

por morte do préprio cooperado ou por perda do vinculo comum que lhe
facultou o ingresso na cooperativa.
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Art.15. O capital integralizado é variavel conforme o nimero de cooperados
e dividido em quotas-partes no valor de R$ 1,00 (um real) ndo podendo ser
inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Art.16. O capital social sera sempre realizado em moeda corrente, devendo
0 cooperado subscrever no ato da sua admissao, o valor minimo de quotas-
-partes, que correspondera ao montante de 3% (trés por cento) do seu sala-
rio base.

Art.17. Para o aumento continuo do capital social da cooperativa, cada co-
operado subscrevera e integralizara todos os meses, obrigatoriamente 3%
(trés por cento) do seu salario base.

§ 1° Nenhum cooperado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total
das quotas-partes (capital social da cooperativa).

§ 2° O capital integralizado por cada cooperado deve permanecer na coo-
perativa por prazo que possibilite o desenvolvimento regular da sociedade
e o cumprimento dos limites estabelecidos pela regulamentacao em vigor,
sendo que eventuais solicitacoes de resgate poderao ser examinadas pelo
6rgao de administracao, caso a caso.

§ 3° Eventual débito do cooperado podera ser deduzido do valor das suas
quotas-partes a critério do Conselho de Administracao.

§ 4° A devolucao do capital ao cooperado demitido, eliminado ou excluido
serd feita apds a aprovacao, pela Assembleia Geral, do balanco do exercicio
em que se deu o desligamento.

§ 5° A devolucao de capital de cooperados excluidos por perda do vinculo
comum que lhe facultou ingressar na cooperativa podera, desde que nao
haja previsao de perdas no semestre e a juizo do Conselho de Administra-
¢ao, ser efetuada imediatamente apos a exclusao.
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§ 6° Nos casos de demissao, eliminacao ou exclusao, estando a Cooperativa
operando dentro dos limites de patrimdnio exigiveis na forma do estabele-
cido nalegislacao vigente, e ainda, mediante prévia autorizacao do Conselho
de Administracao, o cooperado tera direito a restituicao do capital que inte-
gralizou, acrescido de juros, se tiverem, das sobras, ou deduzidas as perdas
que tiverem sido registradas no correspondente exercicio social,assim como
compensados os débitos vencidos ou vincendos do cooperado junto a Co-
operativa, inclusive na condicao de devedor solidario, e ainda os assumidos
por esta em seu nome, bem como aqueles que o cooperado tenha assumido
com terceiros mediante a corresponsabilidade desta.

§ 7° O Conselho de Administracao podera determinar que a restituicao do
capital a que tiver direito o demitido, eliminado ou excluido, seja feita em
parcelas mensais, iguais e sucessivas, apds a Assembleia de prestacao de
contas do exercicio em que se deu o desligamento, ponderadas, para tanto,
as condi¢bes financeiras e patrimoniais da Cooperativa, respeitando como
parametros especiais o nivel de reservas da Sociedade e o enquadramen-
to desta em todos os limites patrimoniais exigidos pela legislacao em vigor,
nao podendo o prazo ser superior a5 (cinco) anos.

§ 8° Ocorrendo desligamento de cooperados e que a devolugao do capital
possa afetar a estabilidade econdmico-financeira da cooperativa, a restitui-
¢do podera ser parcelada em prazos que resguardem a continuidade de fun-
cionamento da sociedade, a critério do 6rgao de administracao e observan-
do dos limites de patrimdnio exigiveis na forma da regulamentacao vigente.
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Art.18. E vedado ceder quotas-partes a pessoas estranhas ao quadro social,
bem como da-las em penhor ou negocia-las de qualquer modo com tercei-
ros, mas seu valor respondera sempre como garantia pelas obrigacdes que o
cooperado assumir com a cooperativa, por operagdes diretas ou a favor de
outro cooperado.

§ 1° Atransferéncia de quotas-partes entre cooperados se dara por delibera-
¢ao do Conselho de Administracao com transcricao em livro proéprio.

Art.19. E vedado distribuir qualquer espécie de beneficio as quotas-parte do
capital, excetuando-se remuneracao anual limitada ao valor da taxa refe-
rencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia — SELIC para titulos
federais.

Art.20. Os herdeiros ou sucessores tém direito a receber o capital e demais
créditos do cooperado falecido, deduzidos os eventuais débitos por ele dei-
xados, antes ou ap0ds o balanco de apuracao do resultado do exercicio em
que ocorreu o Obito, a juizo do drgao de administracao.
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Art.21. A cooperativa podera operar ativa e passivamente nas condicOes esta-
belecidas pelo Banco Central do Brasil.

Art.22. A cooperativa realizara operag0es ativas e passivas, nas formas previs-
tas em |lei e de acordo com as normas baixadas pelas autoridades competen-
tes e demais regras dispostas em seus normativos internos.

. Aconcessdao de empréstimos estara sujeita a fixacdo prévia de montantes
e prazos maximos, de modo a atender ao maior numero de solicitantes com

as condicOes e caréncias estabelecidas em lei.

I. Os 10 (dez) maiores devedores nao poderdo exceder a 30% (trinta por
cento) do total das operacdes de crédito da Cooperativa.

Il. O débito de nenhum cooperado poderd exceder a 5% (cinco por cento) do
PR da Cooperativa, acrescentando-se de 100% (cem por cento) quando filia-

do a uma central.

V. A prioridade na concessao dos empréstimos tera por base o grau de ur-
géncia que dele tenha o cooperado.

V. Nao sera concedido empréstimo ao cooperado cuja empresa ou sociedade
erm gue seja socio ou administrador esteja inadimplente junto a cooperativa

na condicao de associada.

VI. Os pedidos de empréstimos serdo previamente estudados pela Comissao
de Crédito tendo em vista:

a) a capacidade de pagamento do solicitante;

b) as garantias oferecidas, e

¢) a finalidade do empréstimo.

VII. Afim de agilizar a concessao e a liberacao dos emprestimaos, 0s ocupantes

dos Cargos Executivos poderao, dentro de limites pré-fixados, delegar a Ge-
réncia esta atribuicao.
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VIII. Os empréstimos de emergéncia poderao ser liberados mediante a anali-
se da Comissdo de Crédito e autorizacdo dos Diretores (Presidente, Adminis-
trativo ou Operacional) e nos Postos de Atendimento Cooperativo pelo fun-
cionario responsavel, sendo estes, posteriormente, submetidos a apreciacdo
do Conselho de Administracao, observado com acuidade a disponibilidade
financeira e capacidade de endividamento do cooperado.

IX.0s cheques emitidos pela cooperativa, cartas e ordens de crédito, endossos,
filancas, avais, recibos de depasito cooperativo, instrumentos de procuracao,
contratos com terceiros e demais documentos, constitutivos de responsabi-
lidade ou obrigacdo da cooperativa, devem ser assinados conjuntamente por
2 (dois) diretores ou por 1 (um) diretor e 1(um) gerente técnico ou comercial,
estes devidamente autorizados.

X.0s administradores respondem solidariamente pelas obrigacdes assumidas
pela cooperativa durante a sua gestao, até que se cumpram. Havendo prejui-
70S, a responsabilidade solidaria se circunscrevera ao respectivo montante.

Xl. Os componentes do 6rgao de administracao e do Conselho Fiscal, bem
como o liguidante, equiparam-se aos administradores das sociedades andni-
mas para efeito de responsabilidade criminal.

XII. Paraa consecucdo dos seus objetivos, podera a Cooperativa firmar conve-
nios com outras instituicdes publicas, privadas ou financeiras, visando prestar
servicos financeiros e afins, assim ComMo 0 acesso aos servicos de cobranca,
de Sistema de Pagamentos Brasileiro, de Compensacdo de Cheques e Outros
Papéis e 0 repasse de recursos destinados para desenvolvimento econdmico
e social dos seus cooperados.
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Art.23. A Cooperativa exerce sua acao pelos seguintes érgaos:

|. Assembleia Geral;
ll. Conselho de Administracao;
lll. Conselho Fiscal.

ASSEMBLEIA GERAL

Art.24. A Assembleia Geral sera habitualmente convocada pelo Diretor Pre-

sidente, apos deliberacao do Conselho de Administracao, sendo por ele pre-
sidida.

Paragrafo Unico. A Assembleia Geral podera ser convocada também pelo
Conselho de Administracao, pelo Conselho Fiscal ou, apés solicitacao nao
atendida, por 1/5 (um quinto) dos cooperados em pleno gozo de seus direi-
tos.

Art.25. A Assembleia Geral, que podera ser Ordinaria ou Extraordinaria, € o
érgao supremo da cooperativa, tendo uma e outra, poderes dentro dos limi-
tes da legislacao vigente, para tomar toda e qualquer decisao de interesse
social.

§ 1° Cada cooperado sera representado na Assembleia Geral da Cooperativa
pela propria pessoa fisica associada com direito a votar. Para ter acesso ao
local de realizacao das Assembleias, o representante da pessoa juridica de-
vera apresentar sua credencial e assinar o livro de presenca.

§ 2° As decisOes tomadas em Assembleia vinculam a todos os cooperados,
ainda que ausentes ou discordantes.

Art.26. As Assembleias Gerais serao convocadas com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, em primeira convocacao, mediante editais afixados em lo-
cais apropriados das dependéncias comumente mais frequentadas pelos
cooperados, publicacao em jornal e comunicagao aos cooperados por inter-
médio de circulares, por meio fisico e/ou eletrdnico.
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Paragrafo Unico. As Assembleias Gerais poderdo realizar-se em segunda ou
terceira convocacgao, conforme o caso, no mesmo dia, com a diferenca mini-
ma de uma hora entre uma e outra convocacao.

Art.27. Os editais de convocacao das Assembleias Gerais deverao conter:

. A denominacao da cooperativa, endereco, niumero do CNPJ - Cadastro Na-
cional de Pessoa Juridica, seguida da expressao: "“Convocacao de Assembleia

Geral”, "Ordinaria” ou "Extraordinaria”;

I. O dia e hora da reuniao em cada convocacao, assim como o local da sua re-
alizacdo, o qual, salvo motivo justificado, sera sempre a sede social.

Il. A sequéncia ordinal da convocacao.

V. A ordem-do-dia dos trabalhos, com as devidas especificacoes e, em caso
de reforma de Estatuto, a indicacao precisa da matéria.

V. 0 numero de cooperados existentes na data de expedicdo, para efeito de
calculo do "quorum” de instalacao.

VI. O local, a data, o nome e a assinatura do responsavel pela convocagao.
Paragrafo Unico. No caso de convocacao feita por cooperados, o Edital sera
assinado, no minimo, pelos 5 (cinco) primeiros signatarios do documento

que a solicitou.

Art.28. O “quorum” minimo para a instalacao da Assembleia Geral € o se-
guinte:

.2/3 (dois tercos) do niimero total de cooperados, em condicoes de votar, na
primeira convocacao;

I. Metade mais um do numero total de cooperados na segunda convocacao;

. Minimo de 10 (dez) cooperados na terceira convocacgao.
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Paragrafo Unico. Para efeito de verificacao de quorum de que trata este ar-
tigo, 0 nUmero de cooperados, em cada convocacao, apurar-se-a pelas assi-
naturas lancadas no Livro de Presencas em Assembleias.

Art.29. Assembleias que nao forem convocadas pelo Diretor Presidente, 0s
trabalhos serao dirigidos por um cooperado escolhido na ocasiao e secreta-
riado por outro, convidado pelo primeiro.

Art.30. Nas Assembleias Gerais em que forem discutidos balangos e contas,
o Diretor Presidente da Cooperativa, logo apés a leitura do Relatério do Con-
selho de Administracao, das pecas contabeis e do Parecer do Conselho Fis-
cal, suspendera os trabalhos e convidara a plenaria a indicar um cooperado
para dirigir os debates e a votacao da matéria.

§ 1° Transmitida a direcao dos trabalhos, o Diretor Presidente e demais Mem-
bros do Conselho de Administracao e Membros do Conselho Fiscal deixarao a
Mesa, permanecendo no recinto a disposicao da Assembleia para os esclare-
cimentos que forem solicitados.

§ 2° O Diretor Presidente indicado escolhera entre 0s cooperados, um Secre-
tario paraauxilia-lo nos trabalhos e coordenar aredacao das decisdes aserem
incluidas na Ata.

Art.31. As Assembleias Gerais deliberarao somente sobre os assuntos cons-
tantes do Edital de Convocacao.

§ 1° A votacao sera a descoberto, podendo a Assembleia optar pelo voto se-
creto.

§ 2° As decisOes serao tomadas pelo voto pessoal dos presentes, com direito
de votar, tendo cada cooperado um voto, vedada a representacao.

§ 3° Lavrar-se-a a Ata, a qual sera assinada pelo Diretor Presidente e pelo

Secretario da Assembleia no minimo e por uma comissao designada pelo
plendrio, com pelo menos 10 (dez) cooperados.
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Art.32. Os ocupantes de cargos sociais, bem como os cooperados, nao pode-
rao votar nas decisGes sobre assuntos que a eles se refiram particularmente,
entre os quais os de prestacdao de contas, mas nao ficam privados de tomar
parte nos debates.

Art.33. Nas Assembleias fica impedido de votar e ser votado, o cooperado
que:

. Tenha sido admitido ap0s a convocagao da Assembleia.

I. Constante na alinea "b”, "d", "e", "i" e "j" inciso | do Artigo 4° deste Estatuto
Social.

Art.34. E da competéncia das Assembleias Gerais, quer Ordinarias ou Extra-
ordindrias, a destituicio dos membros dos Orgaos de Administracio ou Fis-
cal, em face de causas que a justifiquem.

Paragrafo Unico. Se ocorrerem destituicdes que possam afetar a regulari-
dade da administracdo ou fiscalizacao da cooperativa, podera a Assembleia
designar Administradores e Conselheiros provisorios até a posse dos novos,
cuja eleicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Art.35. A Assembleia Geral Ordinaria redne-se, obrigatoriamente, uma vez
por ano, no decorrer dos 4 (quatro) primeiros meses apds o encerramento
do exercicio financeiro, cabendo-lhe especialmente:

. Deliberar sobre a Prestacao de Contas dos 1° e 2° semestres do exercicio
anterior,compreendendo o Relatério de Gestao, os Balan¢os e os Demonstra-

tivos da Conta de Sobras e Perdas e Parecer do Conselho Fiscal.

I. Dar destino as sobras ou ratear as perdas.
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1. Eleger ou reeleger ocupantes de cargos estatutarios.

V. Deliberar sobre os planos de trabalho formulados pelo Conselho de Admi-
nistracao para o ano entrante.

V. Criar fundos para fins especificos nao previstos no Estatuto Social, fixando
0 modo de formacao, aplicacao e liquidacao.

VI. Deliberar sobre critério de remuneracao dos Membros do Conselho de
Administracao e Conselho Fiscal.

VII. Quaisquer outros assuntos de interesse social, excluindo os enumerados
no Art. 46 da Lei 5./64, de 16.12.1971.

Paragrafo Unico. As deliberacdes da Assembleia Geral Ordinaria serdo toma-
das pela maioria simples de votos, observando o que disp6e as “b”, “c”, "d”,
“e”,"g", "h","i" e "j", do inciso | do Art. 4°, e os Art. 31,32 e 33 e deste Estatuto
Social.

ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

Art.36. A Assembleia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que necessa-
ria e podera deliberar sobre qualquer assunto de interesse da cooperativa,
desde que mencionado no Edital de Convocacao.

§ 1° E da competéncia exclusiva da Assembleia Geral Extraordinaria delibe-
rar sobre os seguintes assuntos:

a) Reforma do Estatuto Social:

b) Fusao, incorporacao ou desmembramento da Cooperativa;

) Mudanca de objetivos;

d) Dissolucao voluntaria da cooperativa e nomeacao de liquidante ou liqui-
dantes e Conselho Fiscal Liguidante,

e) Contas do liquidante ou liguidantes.
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§ 2° A deliberacao que vise mudanca da forma juridica importa em dissolu-
¢ao e subsequente liquidacao da cooperativa.

§ 3° Sao necessarios, observado o que dispéem as alineas “b”, “c”, “d”, "e" e
"g” "h", “i" e "j” do inciso | do Art. 4° e os Art. 31, 32, 33 e 34 deste Estatuto
Social, os votos de 2/3 (dois tercos) dos cooperados presentes, para tornar
validas as deliberagdes de que trata o Par.1o deste Artigo.

§ 4° As deliberagbes sobre outros assuntos serao tomadas pela maioria sim-
ples de votos, observado o que dispdem as alineas “b”, “d”, “e”, “i" e “j" do
inciso | do Art. 4° e os Art. 31, 32 e 33 deste Estatuto Social.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
COMPOSICAOQ, COMPETENCIA E FUNCIONAMENTO

Art.37. A Cooperativa serda administrada por um Conselho de Administracao,
composto por 08 (oito) membros, todos eleitos exclusivamente entre coo-
perados pela Assembleia Geral, para um mandato de 04 (quatro) anos, sen-
do obrigatéria a renovacdo de no minimo 1/3 (um terco) do Conselheiro de
Administracao.

§ 1° Os membros do Conselho de Administracao, depois de aprovado os seus
nomes pelo Banco Central do Brasil, serao investidos em seus cargos me-
diante termos de posse, lavrados no Livro de Atas do Conselho de Adminis-
tracdo, e permanecerao em exercicio até a posse dos seus substitutos.

§ 2° Os administradores da cooperativa respondem solidariamente pelas

obrigacGes assumidas durante sua gestao, até que se cumpram, circunscre-
vendo-se a responsabilidade solidaria ao montante dos prejuizos.
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§ 3° Nao podem compor o Conselho de Administracao os cooperados que
ndo atenderem os critérios estabelecidos por este Estatuto Social e pelo Re-
gimento Interno.

§ 4° O Conselho de Administracao, ap6s a eleicao de seus membros pela
Assembleia Geral, reunir-se-a para eleger, dentre os seus componentes, 0s
ocupantes dos cargos executivos, que sao: 01 (um) Diretor Presidente, O1
(um) Diretor Administrativo 01 (um) Diretor Operacional e 05 (cinco) Conse-
lheiros, para o exercicio das atribuicdes definidas nos artigos 39, 44, 45,46 e
47 deste Estatuto Social, e daquelas definidas em Regimento Interno.

§ 5° Os membros do Conselho de Administracao serao remunerados confor-
me determinacao em Assembleia Geral.

§ 6° 0 Conselho de Administracao permanecera em funcionamento com o
minimo dos 3 cargos executivos. Em caso de vacancia de um dos cargos, sera
remanejado um dos membros do Conselho de administracao para ocupar o
cargo vago, devendo ser feito em reunido ordinaria ou extraordinaria deste
conselho. Caso nao haja postulantes ao cargo, convocar-se-a assembleia ge-
ral num prazo nao superior a 30 (trinta) dias para eleger o novo membro.

Art.38. Compete ao Conselho de Administracao, dentro dos limites legais e
deste Estatuto Social, atendidas as decisGes ou recomendac¢Oes da Assem-
bleia Geral: administrar, planejar, organizar, supervisionar e controlar as ati-
vidades e resultados da cooperativa.

§ 1° No desempenho de suas fun¢des, cabem-lhe, entre outras, as seguintes
atribuicoes:
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a) Aprovar e manter atualizado o Regimento Interno da Cooperativa;

b) Programar as operacoes, tendo em vista os recursos disponiveis e as ne-
cessidades financeiras dos cooperados, podendo fixar o limite de crédito pro-
porcionalmente a subscricao de capital de cada cooperado;

c) Fixar periodicamente os montantes e prazos maximos para 0s emprésti-
mos, observando os limites legais, berm como a taxa de juros e outras referen-
tes, de modo a atender o maior numero possivel de cooperados;

d) Regulamentar os servicos administrativos;

e) Fixar o limite maximo de numerario que podera ser mantido em caixa;

f) Deliberar sobre admissdo, a eliminacdo e exclusao de cooperados, podendo,
a0 seu exclusivo critério, aplicar, por escrito, adverténcia prévia;

g) Estabelecer dia e hora para suas reunides ordinarias, bem como o horario
de funcionamento da cooperativa;

h) Aprovar despesas administrativas e ajudas de custo, fixar taxas de servicos
e de juros, aprovar verbas de representacao e elaborar orcamento anual;

) Deliberar sobre a compra e venda de bens moveis, deliberar sobre a assina-
tura de convénios de qualquer espécie, deliberar sobre a compra de imoveis

"ad referedum” da Assembleia Geral:

j) Propor ao Diretor Presidente acoes junto aos Municipios da Regido Metro-
politana da Grande Vitoria com o objetivo de ampliagao do quadro social;

k) Examinar e adotar providéncias sobre os relatérios de inspecdo e auditoria
realizadas pela Central, informando a esta as medidas pertinentes;
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) Determinar anualmente o pagamento de juros ao capital integralizado, na
forma estabelecida pela Assembleia Geral Ordinaria;

m) Atribuir complementarmente a competéncia individual dos Diretores
Executivos para Administracao da Cooperativa, definindo as suas areas de atu-
acdo, observadas as devidas disposicoes estatutarias;

n) Interromper o mandato ou destituir a qualquer tempo o conselheiro do
cargo executivo, elegendo substitutos para complemento do mandato, por
decisdo de no minimo 2/3 (dois tercos) de seus membros, em reunido espe-
cificamente convocada para este fim, sempre que a normalidade administra-
tiva da cooperativa o exigir;

0) Instituir politica para implantacdo e funcionamento de Postos de Atendi-
mento Cooperativo e outras estruturas aprovadas pelo Banco central do Bra-

sil que facilitam o atendimento crediticio aos cooperados da municipalidade;

p) Promover a ampliacdo da cooperativa através de Postos de Atendimento
Cooperativo e outras estruturas aprovadas pelo Banco central do Brasil;

g) Fixar normas de disciplina funcional;

r) Estatuir regras para 0s casos omissos, até posterior deliberacdo pela As-
sembleia Geral:

s) Proceder em Assembleia a prestacdo de contas do exercicio;
t) Deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral;

u) Escolher entre os cooperados da municipalidade, os membros do Comité
Educativo.
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§ 2° 0 Conselho de Administracao solicitara, sempre que julgar conveniente,
a Assessoria do Gerente da Sede Administrativa, encarregados de departa-
mentos e setores, ou do empregado responsavel pelo Posto de Atendimento
Cooperativo, paraauxilia-lo no esclarecimento dos assuntos a decidir, poden-
do determinar que o mesmo apresente projetos sobre questdes especificas.

§ 3° As deliberag6es do Conselho de Administracao serao baixadas em for-
ma da Resolucao e Instrucoes.

§ 4° Os expedientes remetidos ao Conselho Fiscal deverao ser assinados por
no minimo 3 (trés) conselheiros de administracdo presentes na reuniao que
deliberou o assunto.

Art.39. O Conselho de Administracao redne-se ordinariamente uma vez por
meés, em dia e hora previamente marcados e, extraordinariamente, sempre
que necessario, por proposta de qualquer dos seus integrantes, observando
em qualquer caso as seguintes normas:

. As reunides se realizarao com a presenca minima de metade mais um dos
membros;

I. As deliberacOes serao tomadas pela maioria simples de votos, cabendo ao
Diretor Presidente o voto de qualidade.

1. Os assuntos tratados e as deliberacOes constarao de Atas circunstanciadas,
lavradas em folhas soltas devidamente ordenadas, numerada e assinadas pe-

l0s presentes e mantidas arquivadas na sede da cooperativa.

V. As reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho de Administragao
sempre serao realizadas nas dependéncias da cooperativa.
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Art.40. Sera destituido do Conselho de Administracao o membro que deixar
de comparecer a 03 (trés) reunides consecutivas ou 06 (seis) alternadas du-
rante 0 ano, salvo se por motivo justificavel.

§ 1° A apresentacao do motivo justificavel previsto no caput do artigo deve
ser comunicado formalmente por meio de correspondéncia, que devera ser
enderecada ao Conselho de Administracao, mesmo que por meio eletrénico.

§ 2° Nao serdo admitidas justificativas que superarem a 3 (trés) reunides
consecutivas ou 06 (seis) alternadas durante o ano, sendo automaticamente
destituido do cargo o conselheiro que assim proceder.

§ 3° As auséncias decorrentes de licenca médica nao poderao superar 90
(noventa dias) corridos, ficando automaticamente destituido do cargo.

Art.41. Sera automaticamente destituido do cargo e eliminado do quadro
social, o Conselheiro de Administracao que divulgar entre os demais coope-
rados e perante a comunidade a pratica de eventuais irregularidades na Co-
operativa, exceto em Assembleia Geral quando este dispuser de elementos
que comprovem e/ou atestem suas manifestacdes.

Art.42. Também perdera automaticamente o cargo e eliminado do quadro
social, o conselheiro de administracao que difamar ou atentar contra a ido-
neidade de qualquer dos demais conselheiros de administracio e/ou fiscal.

Art.43. Os Administradores ou os Membros do Conselho Fiscal, bem como
o liquidante ou liquidantes, respondem, a qualquer tempo, salvo prescricao
extintiva, pelos atos que tiverem praticado ou omissao em que houverem in-
corrido, equiparando-se aos administradores de sociedades andnimas para
os efeitos de responsabilidade criminal.
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Art.44. Os cooperados ou a cooperativa por seus diretores, ou representada
por cooperado escolhido em Assembleia Geral, tem direito de acao contra os
administradores, para promover a sua responsabilidade.

CARGOS EXECUTIVOS

Art.45. Os Cargos Executivos serao: Diretor Presidente, Diretor Administrati-
vo e Diretor Operacional.

§ 1° Os ocupantes dos cargos executivos serao escolhidos entre si pelos mem-
bros do Conselho de Administracao, como indicado no Paragrafo 2° deste
Artigo.

§ 2° A escolha dos ocupantes dos cargos executivos a que se refere este Ar-
tigo sera feita durante a Assembleia Geral que elegeu o Conselho de Admi-
nistracao, sendo, para tanto, suspensos os trabalhos durante o tempo neces-
sario para sua eleicao, devendo os nomes escolhidos serem anunciados na
reabertura dos trabalhos e constar da respectiva Ata.

§ 3° Nos impedimentos eventuais, o Diretor Presidente sera substituido pelo
Diretor Administrativo e este pelo Diretor Operacional.

§ 4° As substituicdes exercidas por mais de 60 (sessenta) dias serdo consi-
deradas definitivas, cabendo ao Conselho de Administracao efetiva-las ou

proceder a redistribuicdao dos cargos, se for o caso.

Art.46. Competem aos ocupantes dos cargos Executivos, atendidas as deci-
soes das Assembleias:

. Administrar os servi¢os e operagoes da Cooperativa.
I. Contrair obrigacoes, transigir, ceder direitos e constituir mandatarios, sem-

pre em conjunto, ou em conjunto com mandatario, sendo que para outorga
de mandato, deverdo assinar os 02 (dois) Executivos da Cooperativa.
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Il. Cumpriras normas e estabelecer procedimentos de controle das operacgoes
e servicos para a Sede Administrativa e Postos de Atendimento Cooperativos.

V. Elaborar e submeter a apreciacao do Conselho de Administracao o Regi-
mento Interno.

V. Contratar servicos e empregados, dentro ou fora do quadro social.

VI. Promover, diretamente ou através de convénios com outras instituicoes,
oficiais ou privadas, o treinamento dos administradores, fiscais e empregados
da Cooperativa, bem como organizar encontros, seminarios ou palestras.

VII. Promover o marketing da cooperativa e respectivos produtos.

VIIl. Promover a integracao do seu quadro social e cuidar da interagao com a
comunidade para cooperados, visando tornar conhecido crédito cooperativo
e a conscientiza-lo para a sua pratica.

IX. Decidir as propostas de Crédito dos cooperados, obedecidas as normas ge-
rais fixadas nos normativos internos proprios ou em Resolu¢bes do Conselho
de Administracao.

X. Estabelecer as taxas de custeio para servicos rotineiros e extraordinarios
proporcionados pela Cooperativa.

X|. Realizar contratos, convénios com 0rgaos oficiais ou particulares para a
prestacao ou recebimento de assisténcia social, técnica, educacional, financei-

ra ou outras de interesse da Cooperativa.

XII. Exercer todas as demais atribuicOes previstas neste Estatuto Social, nos nor-
mativos internos proprios e nas deliberagbes do Conselho de Administracao.
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Art.47. Além das atribuicdes especificas do artigo anterior, cabe aos Execu-
tivos alienar ou empenhar bens e direitos, conforme deliberado em reuniao
do Conselho de Administracao.

§ 1° Cabe aos Diretores Executivos, sempre em conjunto, outorgar procura-
¢do a empregados para emitir e endossar cheques, notas promissorias, du-
plicatas mercantis, letras de cambio e quaisquer outros titulos de crédito,
autorizar a emissao de ordens de pagamento, transferéncia interbancaria de
recursos, assinar recibos e dar quitagao, bem como assinar correspondéncia
e outros papéis.

§ 2° Os documentos emitidos por mandatarios, constituidos na forma do pa-
ragrafo anterior,somente terao validade se assinados em conjunto por dois.

§ 3° Para a efetivacao de representacoes judiciais e extras judiciais ficam os
Diretores Executivos autorizados, a outorgar procuracao, publica ou particu-
lares, a profissional habilitado, empregado ou ndo, com os poderes especifi-
cos ao fim do mandato.

§ 4° A constituicao de mandatario da cooperativa sera feita em concordan-
cia com o Regimento Interno, devendo a procuracao especificar a finalidade
e limite do mandato, nao sendo permitida outorga de poderes para atos de
gestao.

§ 5° Os normativos internos proprios disporao sobre as al¢adas e os casos
em que serao exigidas e fixadas as garantias ou cartas de fian¢a para outor-
ga de poderes de que trata este artigo, sob pena de responsabilidade dos
membros do Conselho de Administracao.
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Art.48. Aos Cargos Executivos caberao, entre outras, as seguintes atribuigoes:
l. Diretor Presidente:

a) Convocar as Assembleias Gerais, cuja realizacao tenha sido decidida pelo
Conselho de Administracdo e presidi-las com as ressalvas legais, a exemplo
do artigo 31 e seus paragrafos e artigo 32, deste Estatuto Social;

b) Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracao;

c) A elaboracao do relatério anual das operacdes e atividades da cooperativa
e apresenta-lo a Assembleia Geral, em nome do Conselho de Administracao,
acompanhado do Balanco, da Demonstracao de Sobras e Perdas e do Parecer
do Conselho Fiscal e Parecer da Auditoria,

d) Conduzir o relacionamento publico e representar a cooperativa em juizo ou
fora dele, ativa e passivamente,

e) Ser o responsavel direto pela administracdo geral da cooperativa - Sede
Administrativa e seus departamentos e setores, Postos de Atendimento Coo-
perativo, suas inter-relacdes e junto ao Banco Central do Brasil acompanhan-
do as acBes dos Diretores Responsaveis pelas Areas de Atuacao;

f) Supervisionar as operacoes e atividades da cooperativa e fazer cumprir as
decisOes do Conselho de Administracao;

g) Assinar com o Diretor Administrativo ou o Diretor Operacional ou outro
conselheiro designado para este fim, cheques emitidos pela cooperativa 0s
instrumentos de procuracao, 0s contratos com terceiros, titulos de crédito e
0S CONVEénios:

h) Oficializar as propostas de admissdo e demissao de funcionarios, prestado-
res de servico bem como 0s servicos de auditoria independente;
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) Autorizar a liberacao de empréstimos de emergéncia em conjunto com o
Diretor Administrativo e o Diretor Operacional;

j) Cumprir as normas e procedimentos de controle interno das operacoes e
Servicos;

k) Supervisionar todos os atos de gestao da cooperativa;

) Executar outras atribuicoes conferidas pelos normativos internos préprios
e Resoluc¢oes do Conselho de Administracao;

m) Zelar pelo acompanhamento, supervisao e cumprimento das normas so-
bre contabilidade e auditoria, e demais normativos do Banco Central do Brasil:

n) Desenvolver as atribuicdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de Ad-
ministracao;

0) Resolver 0s casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou o
Diretor Operacional.

p) Contratar servicos e empregados, dentro ou fora do quadro social, obser-
vado as condicbes estabelecidas no Estatuto Social e/ou pelos normativos
internos proprios quando versarem a respeito.

Il. Diretor Administrativo

a) Dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos
humanaos, tecnologicos e materiais;

b) Executar as politicas e diretrizes de recursos humanos, tecnolégicos e ma-
teriais;

c) Orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir
uma visdao permanente da sua situacao econémica, financeira e patrimonial;
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d) Zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e
de telecomunicacoes;

e) Decidir,em conjunto com o Diretor Presidente, sobre a admissdo e a demis-
sao de pessoal;

f) Coordenar o desenvolvimento das atividades sociais e sugerir ao Conselho
de administracdo medidas que julgar convenientes;

g) Lavrar ou coordenar a lavratura das atas das Assembleias gerais e das reu-
nides do Conselho de Administracao,

h) Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;
) Orientar, acompanhar e avaliar a atuacao do pessoal de sua area;
j) Substituir o Diretor Presidente e o Diretor Operacional;

k) Desenvolver outras atribuicdes que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao,

) Resolver 0s casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;

m) Acompanhar em conjunto com o setor de assisténcia social os servicos de
assisténcia aos cooperados;

n) Planejar, em conjunto com o Diretor Presidente, as atividades e cursos de
treinamento para os Orgdos Estatutarios, cooperados, empregados da coope-
rativa, familiares, bem como organizar encontros, seminarios, palestras, ativi-
dades sociais e esportivas;

0) Assinar conjuntamente com o Diretor Presidente ou com o Diretor Ope-
racional, ou outro conselheiro designado para este fim, os cheques emitidos
pela cooperativa, 0s instrumentos de procuracao, 0s contratos com terceiros,
0s titulos de crédito e 0s convénios;
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p) Autorizar a liberacao de empréstimos de emergéncia em conjunto com o
Diretor Presidente e o Diretor Operacional;

q) Participar de congressos e seminarios como representante da cooperati-
Va;
r) Administrar Postos de Atendimento Cooperativo, departamentos e seto-
res que |he forem especificamente atribuidos pelo Conselho de Administra-
¢ao e pelo Regimento Interno;

s) Responsabilizar-se pela &rea de ouvidoria da cooperativa.

t) Decidir junto com o Diretor Presidente sobre a contratacao de servicos e
empregados, dentro ou fora do quadro social, observado as condicoes esta-
belecidas no Estatuto Social e/ou Regimento Interno quando versar a res-
peito.

lll. Diretor Operacional

a) Dirigir as funcdes correspondentes as atividades fins da cooperativa (ope-
racOes ativas, passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacao de cre-

dito, etc.);

b) Executar as atividades operacionais no que tange a concessao de em-
préstimos, a oferta de servicos e a movimentacdo de capital;

c) Executar as atividades relacionadas com as funcdes financeiras (fluxo de
caixa, captacao e aplicacdo de recursos, demaonstragoes financeiras, analises

de rentabilidade, de custos, de risco, etc.);

d) Zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;
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e) Acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e con-
troles necessarios para sua regularizacao;

f) Elaborar as anélises mensais sobre a evolucao das operacdes, a serem apre-
sentadas ao Conselho de Administracao;

¢) Responsabilizar-se pelos servicos atinentes a area contabil da cooperativa,
cadastro e manutencdo de contas de depdsitos;

h) Autorizar a liberacdo de empréstimos de emergéncia em conjunto com o
Diretor Presidente e o Diretor Administrativo;

) Assinar com o Diretor Presidente ou com o Diretor Administrativo, ou outro
conselheiro designado para este fim, 0os cheques emitidos pela cooperativa,
0s instrumentos de procuragdo, 0s contratos com terceiros, titulos de crédito
e 0S CONVEnNIos;

j) Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

k) Orientar, acompanhar e avaliar a atuacao do pessoal de sua area;

) Substituir o Diretor Administrativo;

m) Desenvolver outras atribuicdes gue lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracao;

sicres.com.br




cg) S i C re S CAPITULO VI

Cooperativa Financeira

DA ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO

n) Resolver 0s casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;

0) Atuar junto aos Postos de Atendimento Cooperativo, departamentos e se-
tores que |lhe forem especificamente atribuidos pelo Conselho de Adminis-
tracao e pelo Regimento Interno;

p) Zelar pela observancia das normas relativas a abertura, manutencao de
contas de depdsitos, de que trata as resolucoes e demais normativos do Ban-
co Central do Brasil:

CONSELHO FISCAL

Art.49. 0 Conselho Fiscal é composto de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés)
suplentes, todos cooperados e eleitos em Assembleia Geral.

§ 1° Os Componentes do Conselho Fiscal ttm mandato de 2 (dois) anos ob-
servada a renovagao de,ao menos, 02 (dois) membros a cada eleicao, sendo
1 (um) efetivo e 1 (um) suplente.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal serao eleitos em Assembleia Geral por
meio de chapa, que devera ser constituida com totalidade dos integrantes,
sendo 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes.

§ 3° Os membros do Conselho Fiscal, depois de aprovado os seus nomes pelo
Banco Central do Brasil, serao investidos em seus cargos mediante termos
de posse lavrados no Livro de Atas do Conselho Fiscal, e permanecerao em
exercicio até a posse dos seus substitutos.

§ 4° Os membros do Conselho Fiscal serao remunerados conforme determi-
nacao em Assembleia Geral.
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Art.50. O Conselho Fiscal reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por més,
em dia e hora previamente marcados, e extraordinariamente sempre que
necessario, por proposta de qualquer um de seus integrantes. Suas delibe-
racoes e demais ocorréncias substanciais nas reunioes constarao de ata, la-
vrada no Livro proprio ou em folhas soltas, aprovada e assinada pelos pre-
sentes e mantidas na sede da cooperativa, sempre com o quérum minimo
de 3 (trés) conselheiros.

§ 1° Em sua primeira reuniao os membros efetivos do Conselho Fiscal esco-
lherao, entre si,um Coordenador incumbido de convocar e presidir as reuni-
oes, e um Secretario para lavrar as atas.

§ 2° 0 mandato do coordenador do Conselho Fiscal sera anual, ndo podendo
haver reeleicao.

§ 3° Nas auséncias ou impedimentos do Coordenador, este sera substituido
pelo Secretario e este por um Conselheiro escolhido pelos demais.

§ 4° Nos impedimentos ou faltas de membros efetivos, o Coordenador do
Conselho Fiscal convocara suplentes para as fungées.

§ 5° As substituicdes exercidas por mais de 60 (sessenta) dias, a critério do
Coordenador do Conselho Fiscal, poderao ser consideradas como definitivas,
cabendo ao Conselho de Administracao, comunicar a ocorréncia do fato ao
Orgao Normativo e ao Orgio Fiscalizador, dentro dos prazos estabelecidos.

§ 6° Ficando o Conselho Fiscal reduzido a quatro membros, o Conselho de
Administracao devera convocar uma Assembleia Geral para eleger novos
membros, preenchendo as vagas existentes.

§ 7° As reunides podem ser convocadas ainda por qualquer dos membros

do Conselho Fiscal, por solicitacao do Conselho de Administracao ou da As-
sembleia Geral.
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§ 8° Os assuntos tratados e as deliberacoes tomadas durante as reunioes
deverao constar de atas circunstanciadas, assinadas pelos presentes ao final
dos trabalhos e mantidas arquivadas na sede da cooperativa.

§ 9° Nao podem compor o Conselho Fiscal os cooperados que nao atendam
0S requisitos enumerados neste estatuto e no Regimento Interno.

§ 10° O cooperado nao pode exercer cumulativamente cargos no Conselho
de Administracao e Conselho Fiscal.

§ 11° Perde automaticamente o cargo o Conselheiro Fiscal que, sem justifica-
tiva faltar as 3 (trés) reunides ordinarias consecutivas ou 06 (seis) alterna-
das, durante o ano.

a) A apresentacdo do motivo justificivel deve ser comunicada formalmente
por meio de correspondéncia, que devera ser enderecada ao Conselho de Fis-
cal, ainda que por meio eletrénico;

b) Nao serdo admitidas justificativas que superarem a 3 (trés) reunides con-
secutivas ou 06 (seis) alternadas durante o ano, sendo automaticamente des-
tituido do cargo o conselheiro que assim proceder;

) Asauséncias decorrentes de licenca médica nao poderdo superar 90 (no-
venta dias) corridos, ficando automaticamente destituido do cargo;

§ 12° Sera automaticamente destituido do cargo e eliminado do quadro so-
cial, o Conselheiro Fiscal que divulgar entre os demais cooperados e perante
a comunidade a pratica de eventuais irregularidades na Cooperativa, exceto
em Assembleia Geral quando este dispuser de elementos que comprovem
e/ou atestem suas manifestacgdes.
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§ 13° Também perdera automaticamente o cargo e eliminado do quadro
social, o Conselheiro Fiscal que difamar ou atentar contra a idoneidade de
qualquer dos demais conselheiros de fiscais e/ou de administragao.

§ 14° Os membros suplentes do Conselho Fiscal substituirao os efetivos e
em caso de renudncia, impedimento, falecimento ou perda de mandato, se-
rao efetivados por ordem decrescente de idade.

§ 15° O Conselho Fiscal exercera continua e minuciosa fiscalizacao sobre as
atividades da cooperativa, investigando fatos, colhendo informacodes, exa-
minando livros e documentos, cabendo-lhe, também, realizar inquéritos de
qualquer natureza.

§ 16° No desempenho das suas funcoes, podera valer-se de informacgdes do
Contador da Cooperativa ou da assisténcia de especialista externo, ou ainda,
solicitar a assisténcia de Orgiaos de Grau Superior em que se encontra filiada,
quando a importancia ou complexidade dos assuntos o exigirem.

§ 17° As reunides ordinarias e extraordinarias do Conselho Fiscal sempre se-
rao realizadas nas dependéncias da cooperativa.

Art.51.Compete ao Conselho Fiscal:
. Examinar a situacao dos negdcios sociais, das receitas e das despesas, dos
pagamentos e recebimentos, operagcdes em geral e outras questdes econo-

micas, verificando sua adequada e regular escrituracdo;

I. Verificar, mediante exame dos Livros de Atas e outros registros, se as deci-
sOes adotadas estao sendo corretamente implementadas;

Il. Observar se o Conselho de Administracao vem se reunindo regularmente e
se existem cargos vagos na sua composicao, que necessitem preenchimento;
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V. Inteirar-se das obriga¢0es da Cooperativa em relagdo as autoridades mo-
netarias, fiscais, trabalhistas ou administrativas, aos Cooperados e verificar se
existe pendéncias no seu cumprimento;

V. Verificar os controles sobre valores e documentos sob custddia da Coope-
rativa;

VI. Avaliar a execugao da politica de risco de crédito e a regularidade do rece-
bimento de créditos;

VII. Averiguar a atencao dispensada pelos diretores executivos as reclama-
¢0es dos Cooperados;

VIIl. Analisar balancetes mensais e balanc¢os gerais, demonstrativos de sobras
e perdas, assim como o relatorio de gestao e outros, emitindo parecer sobre
esses documentos para a Assembleia Geral;

IX. Inteirar-se dos relatdrios de auditoria e verificar se as observagoes neles
contidas estao sendo devidamente consideradas pelos 0rgaos de administra-
¢do e pelos gerentes;

X. Saolicitar, dos 6rgdos de administracao ou de quaisquer de seus membros,
relatdrios especificos, declaracdes por escrito ou prestacao de esclarecimen-
tos, qguando necessario;

XI. Aprovar o proprio regimento interno;

XIl. Apresentar ao Conselho de Administracao, com periodicidade minima tri-
mestral, relatorio contendo conclusées e recomendagbes decorrentes da ati-
vidade fiscalizadora;

XIII. Pronunciar-se sobre a regularidade dos atos praticados pelos orgaos de

administracao e informar sobre eventuais pendéncias a Assembleia Geral Or-
dinaria;
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XIV. Instaurar inquéritos e comissoes de averiguacdo; e

XV. Convocar Assembleia Geral Extraordinaria nas circunstancias previstas
neste estatuto.

§ 1° No desempenho de suas funcoes, o Conselho Fiscal podera valer-se de
informacgdes constantes no relatorio da Auditoria Interna, da Auditoria Ex-
terna, do Controle Interno, dos diretores ou dos empregados da Cooperativa,
ou da assisténcia de técnicos externos, as expensas da sociedade, quando a
iImportancia ou a complexidade dos assuntos o exigirem.

§ 2° Os expedientes remetidos ao Conselho de Administracao e a Geréncia,
deverdo ser assinados por no minimo 3 (trés) conselheiros fiscais presentes
na reuniao que deliberou o assunto.

DO GERENTE
Art.52. O Gerente geral sera contratado pelos conselheiros ocupantes dos

cargos executivos e tera suas atribui¢des definidas nos normativos internos
préprios, ficando subordinado diretamente ao Conselho de Administracao.
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Art.53. 0 coordenador de desenvolvimento e expansao sera um conselheiro
de administracao, escolhido pelo prdprio conselho de administracao, cuja
nomeacao constara em ata que deliberou a indicacao.

Art.54. Dentre outras atividades, o coordenador tera as seguintes atribui-
coes:

. Agilizar contatos junto a administracao das prefeituras municipais, suas fun-
dagOes autarquias e institutos de previdéncia, visando expansao da coopera-
tiva, juntamente com membros do Conselho de Administracao ocupantes de
cargos executivos;

I. Elaborar plano de acdo e desenvolvimento submetendo a analise e aprova-
¢dao ao Conselho de Administracao;

Il. Acompanhar as atividades da cooperativa, apresentando relatorio mensal
a0 Conselho de Administracao, que dara publicidade aos cooperados as a¢oes
promovidas;

V. Verificar mensalmente o quantitativo de cooperados integrados, reintegra-
dos e desligados, verificando possiveis causas de evasao, tanto de cooperados,

guanto de receita, encaminhando ao Conselho de Administracao;

V. Propor quando necessario aprimoramento das atividades para expansao
dos negdcios da cooperativa.
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Art.55. A filiacao ou desfiliacao a Central de Cooperativas devera ser delibe-
rada em Assembleia Geral dos Cooperados.

Art.56. A cooperativa, enquanto filiada a uma Central de Cooperativas, ou-
torga-lhe poderes expressos para:

. Representa-la junto a Instituicao Financeira que preste servico de compen-
sacao e liquidacao de cheques e outros papéis,

I. Integrar o Servico de Compensacao de Cheques e outros papéis.

Art.57. Quando filiada a uma Central de Cooperativas, a cooperativa respon-
der3, solidariamente pelo cumprimento das normas que regem a participa-
¢ao da contareserva bancaria e eventual utilizacao das linhas de assisténcias
financeiras reguladas pelo Orgio Oficial Competente.

Art.58. Quando filiada a Central das Cooperativas, a cooperativa respondera
subsidiariamente pelas obrigacdes contraidas pela Central perante tercei-
ros, até o limite do valor das quotas-partes que subscrever, e pelo valor dos
prejuizos verificados nas operagdes sociais, proporcionalmente a sua parti-
cipacao nessas operacoes, perdurando essa responsabilidade, mesmo nos
casos de demissao, eliminacao ou exclusao, até a data em que forem apro-
vadas, pela Assembleia Geral, as contas do exercicio social em que se deu o
desligamento, sem prejuizo da responsabilidade pela reparacao integral de
prejuizos por ela causados a Central das Cooperativas.

Art.59. Cabe a cooperativa, quando filiada, acatar, cumprir e fazer cumprir
as decisbes em Assembleia, normas, regulamentos, regimentos e o estatuto
social da Cooperativa Central.

Paragrafo Unico. Ao filiar-se a Cooperativa Central, a cooperativa delega-lhe

poderes para implantar os controles internos, com base no Regimento In-
terno do Sistema, comprometendo-se a acatar suas recomendacoes.
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Art.60. O Balanco Geral, incluindo o confronto entre receitas e despesas,
mais depreciacdes, sera levantado semestralmente em 30 de junho e 31 de
dezembro.

§ 1° Das sobras liquidas do exercicio, serao deduzidas as seguintes taxas:

a) 40% (quarenta por cento) no minimo, para o Fundo de Reservas, destina-
do a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades;

b) 10% (dez por cento), no minimo, para Fundo de Assisténcia Técnica, Edu-
cativa e Social - FATES, destinado a prestacao de assisténcia aos cooperados,
seus familiares e aos empregados da cooperativa, conforme programas apro-
vados pela Assembleia Geral;

§ 2° Nao havendo recursos suficientes alocados ao Fundo de Reserva para
a cobertura de prejuizos, a Assembleia Geral podera ratear o prejuizo entre
0s cooperados ou compensar por meio de sobras dos exercicios seguintes,
o saldo remanescente das perdas verificadas no exercicio findo, desde que
observado os limites de patrim6nio exigiveis na forma da regulamentacao
vigente, conservando o controle da parcela correspondente a cada coopera-
do no saldo das perdas retidas.

§ 3° As sobras liquidas, verificadas no balanco do exercicio,apds as deducoes
de trata este artigo, serao distribuidas, em razao diretamente proporcional,
entre os cooperados que tenham usufruido dos servigos durante o ano, apos
a aprovacao do Balanco pela Assembleia Geral Ordinaria, salvo decisao di-
versa da Assembleia.

§ 4° As perdas verificadas em cada semestre serao rateadas entre os coope-

rados, em razao diretamente proporcional as operacoes realizadas entre os
cooperados que tenham usufruido dos servicos durante o ano.
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§ 5° A cooperativa podera, para melhor atender a equanimidade de cobertu-
ra das despesas da sociedade, estabelecer:

. Rateio, em partes iguais, das despesas gerais da sociedade entre todos 0s
cooperados, quer tenham ou nao, no ano, usufruido dos servicos por ela pres-
tados, conforme definidas no Estatuto Social:

I. Rateio, em razao diretamente proporcional, entre 0os cooperados que te-
nham usufruido dos servicos durante o ano, das sobras liquidas ou dos preju-
izos verificadas no balanco do exercicio, excluidas as despesas gerais ja aten-
didas na forma do inciso anterior.

§ 6° Os resultados de cada semestre, sobras ou perdas, sao distintos entre si,
sendo submetidos separadamente a decisao da Assembleia Geral.

§ 7° Os servicos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica, Edu-
cacional e Social poderao ser executados mediante convénio com outra co-
operativa, Orgaos de Grau Superior essas filiadas, com instituicdes pablicas
e privadas.

Art.61. Os Fundos, constituidos na forma do art. 60, sao indivisiveis entre os
cooperados, mesmo no caso de dissolucao e liquidacao da cooperativa, hi-
pbétese em que serao recolhidos a Uniao, juntamente com o saldo remanes-
cente nao comprometido.

Art.62. Os auxilios e doag6es sem destinacao especial revertem ao Fundo de

Assisténcia Técnica, Educacional e Social, além da deducao a que se refere a
alinea "b”, Paragrafo 1° do Artigo 60.
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Art.63. A cooperativa se dissolvera quando assim o deliberarem os coopera-
dos em Assembleia Geral, na forma do Art. 36, ou nos casos abaixo especifi-
cados, oportunidade em que deverao ser nomeados um ou mais liquidante
e um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para proceder a sua liquidacao:

. Quando assim o deliberar a Assembleia Geral, desde que 0s cooperados, to-
talizando o nimero minimo exigido pelo Paragrafo Unico do Art. 3° combina-
do com o Par. 3° "in fine” do Art. 36 deste Estatuto Social, ndo se disponham a
assegurar a sua continuidade.

I. Devido a alteracao de sua forma juridica.

Il. Pela reducao do numero minimo de cooperados ou do capital social mini-
mo se, até a Assembleia Geral Subsequente, realizada em prazo nao inferior a
6 (seis) meses, eles nao forem restabelecidos.

V. Pelo cancelamento da autorizagdo para funcionar.

V. Pela paralisacdo de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.

§ 1° A Assembleia Geral, nos limites de suas atribuic6es, podera, em qualquer
epoca, destituir os liquidantes e os membros do Conselho Fiscal, designan-

do os seus substitutos.

§ 2° Em todos os atos e operagoes, os liquidantes deverao usara denomina-
¢do da cooperativa seguida da expressao “Em Liquidacao”.

§ 3° 0 processo de liquidacao s6 poderaseriniciado apds anuéncia do Banco
Central do Brasil.

Art.64. A dissolucdo da sociedade implicara no cancelamento da autoriza-
¢do para funcionar e do registro.

Art.65.0s liquidantes terao todos os poderes normais de administracao, bem

como para praticar os atos e operag6es necessarias a realizacao do ativo e
pagamento do passivo.
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Art.66. Sempre que for prevista a ocorréncia de eleicées em Assembleia Ge-
ral, o Conselho de Administracao, com a antecedéncia, pelo menos, idéntica
ao respectivo prazo da convocacao, criara um Comité Eleitoral Especial com-
posto de trés membros, todos nao candidatos a cargos eletivos na coopera-
tiva, para coordenar os trabalhos em geral, relativos a eleicao dos membros
do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal.

Art.67. No exercicio de suas fung¢des, compete ao comité especialmente:

a) certificar-se dos prazos de vencimentos dos mandatos dos conselheiros
erm exercicio e do numero de vagas existentes,

b) divulgar entre os cooperados, através de circulares e/ou outros meios ade-
quados, 0 numero e a natureza das vagas a preencher;

) registrar os nomes dos candidatos, pela ordem de inscricdo, verificando
se estdo no gozo de seus direitos sociais e se foi observado o disposto neste
estatuto;

d) verificar, por ocasido da inscricao, se existem candidatos sujeitos as incom-
patibilidades previstas no estatuto e na lei, fazendo com que assinem decla-
racao negativa a respeito;

e) organizar fichas contendo o curriculum dos candidatos, das quais constem,
além daindividualizacao e dados profissionais, as suas experiéncias e praticas
cooperativistas, sua atuacdo e tempo de cooperado na cooperativa e outros
elementos que os distingam;

f) divulgar o nome e curriculum de cada candidato, inclusive tempo em que
esta associado a cooperativa, para conhecimento dos cooperados;
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g) realizar consultas e promover entendimentos para a composicao de cha-
pas ou unificacao de candidaturas, se for 0 caso;

h) estudar as impugnacoes, prévia ou posteriormente formuladas por coo-
perados no gozo de seus direitos sociais, bem como as denuncias de irregula-
ridades nas elei¢coes, encaminhando suas conclusoes a Diretoria, para que ele
tome as providéncias legais cabiveis.

§ 1° O Comité fixara prazo para a inscricao de candidatos de modo que pos-
sam ser conhecidos e divulgados os nomes 5 (cinco) dias antes da data da
Assembleia Geral que vai proceder as eleigdes.

§ 2° Nao se apresentando candidatos ou sendo o seu numero insuficiente,
cabera ao Comité proceder a selecao entre interessados que atendam as
condi¢Ges exigidas e que concordem com as normas e formalidades aqui
previstas.

Art.68. O Presidente da Assembleia Geral suspendera o trabalho desta para
que o Coordenador do Comité dirija o processo das elei¢oes e a proclamacao
dos eleitos.

§ 1° O transcurso das elei¢cdes e os nomes dos eleitos constarao da ata da
Assembleia Geral.

§ 2° Os eleitos para suprirem vacancia no Conselho de Administracao ou
Conselho Fiscal exercerao os cargos somente até o final do mandato dos
respectivos antecessores.

Art.69. O sufragio sera direto e o voto secreto e, em caso do nimero de can-
didatos inscritos for igual ao nimero de vagas existentes, poder-se-a optar

pelo sistema de aclamacao.

Art.70. Somente podera concorrer as eleicdes para o Conselho de Adminis-
tracdao e para o Conselho Fiscal candidatos que integrem “chapa completa”.
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Paragrafo tnico. Os pedidos de inscricao das chapas deverao ser efetuados
por escrito ao Conselho de Administracao com os nimeros de matricula e o
CPF de cada integrante da chapa e assinado portodos os candidatos da chapa.

Art.71.EmatendimentoasLegislagbes Cooperativistas,o Edital de Convocacao
afixado em locais visiveis nas principais dependéncias das areas de acesso
dos cooperados na Municipalidade, na Sede Administrativa da Cooperativa
e Postos de Atendimento Cooperativo. Ainscricao do candidato concorrente
ao Conselho de Administracao e/ou Conselho Fiscal, serd procedida no local
indicado no Edital de Convocacao, em horario normal de atendimento, até
cinco dias Uteis antes da realizacao da respectiva Assembleia geral, devendo
ser utilizado para tal fim o Livro de Registro de Inscricoes.

Art.72. Nao sera admitida a substituicao de candidato apos a data limite de
registro, obedecendo todos os requisitos do presente Estatuto Social.

Art.73. Sendo secreta a votacao, adotar-se-a o modelo de cédula tnica, con-
tendo a relacao das chapas inscritas.

Art.74. A apuracao sera realizada por uma Comissao, escolhida pela Assem-
bleia Geral, composta de 5 (cinco) membros, que escolherdo entre si 0 Pre-

sidente e o Secretario.

Paragrafo Unico. A contagem de votos sera feita no mesmo dia e local, apos
0 encerramento da votacao.

Art.75. O processo de apuracgao sera feito conforme dispuser o regimento
especifico, aprovado pela Assembleia Geral da Eleicao.
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Art.76. S3o condi¢Oes basicas para o exercicio de cargos eletivos:

. Comprovar através da ficha de matricula, ter no minimo 3 (trés) anos como
cooperado, a contar da data de sua admissao até a data da publicacao do edi-
tal de convocacao da Assembleia que deliberar sobre a eleicao dos membros
estatutarios.

I. Ter reputacao ilibada, aferida através do exame de informacdes cadastrais
no SPC e SERASA.

Il. Nao esta, ou nao ter permanecido inadimplente na cooperativa em pelo
menos um dos 6 (seis) meses anteriores a data de publicacdo do edital de
convocacao daassembleia que deliberara sobre a eleicao dos membros esta-
tutarios;

V. Nao ser impedido por Lei.

V. Nao haver sofrido protestos de titulos, nem ter sido responsabilizado em
acao judicial.

VI. Nao ter tido conta encerrada por uso indevido de cheque.

VII.Nao ter participado como sdcio ou administrador de firma ou sociedade
que no periodo de sua participacao ou administracao, ou logo apds, tenha tido
titulos protestados, tenha sido responsabilizado em acao judicial ou tenha
tido conta encerrada por uso indevido de cheques.

VIII. Nao ser falido ou concordatario, nem ter pertencido a firmas ou socieda-
des que se tenham subordinado agueles regimes.

IX. Nao ser pessoa declarada inabilitada para cargo de administracao em ins-

tituicao financeira, sociedade seguradora, entidade de previdéncia privada ou
companhia aberta.
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X. Nao ter participado da administracao de instituicao financeira cuja autori-
zacao de funcionamento tenhasido cassada ou nao prorrogada, ou que estava
ou esteja em liquidacao extrajudicial, concordata, faléncia ou sob intervencdo
do Governo.

XI. Nao exercer cargo de direcao em outra cooperativa de crédito ou coope-
rativa mista com secao de crédito.

§ 1° Alem das condi¢Ges estabelecidas neste artigo, nao podera candida-
tar-se aos cargos estatutarios, o cooperado que na condicao de sdcio ou
administrador de empresa ou sociedade, que, associada a cooperativa, per-
maneceu inadimplente até a data da publicacao do edital de convocacao da
assembleia geral que evocou a eleicao.

§ 2° Independente destas restri¢des sao inelegiveis, além das pessoas impe-
didas por Lei Especial, os condenados a pena que vede, ainda que tempora-
riamente, 0 acesso a cargos publicos ou crime falimentar, de prevaricacao,
peita, suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular, a fé pu-
blica ou a propriedade.

§ 3° Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas que
nao preencham as condi¢Oes previstas neste Artigo, os empregados da Coo-
perativa e os empregados dos integrantes do Conselho de Administracao e
outros 6rgaos estatutarios.
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Art.77.Ficainstituido o componente organizacional de ouvidoria, nos termos
da legislacao vigente, com a atribuicao de assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consumidor e
de atuar como canal de comunicacao entre a cooperativa e seus cooperados,
inclusive na mediacdo de conflitos.

Art.78. A estrutura de ouvidoria é composta por um ouvidor, escolhido entre
os membros do Conselho de Administracao, que ndao exercam cargos exe-
cutivos, e/ou do Conselho Fiscal, mediante deliberacao do Conselho de Ad-
ministracao, e por um Diretor Responsavel pela area de Ouvidoria junto ao
Banco Central do Brasil.

§ 1° O diretor responsavel pela ouvidoria pode desempenhar outras funcoes
na instituicao, inclusive a de ouvidor, exceto a de diretor de administracao
de recursos de terceiros.

§ 2° O ouvidor escolhido devera ter conhecimento do funcionamento da
estrutura operacional da cooperativa e nao podera exercer atividade de au-

ditoria interna.

§ 3° O ouvidor sera destituido do cargo por deliberacao do Conselho de Ad-
ministracao, nas seguintes hipoteses:

) Por comprovada deficiéncia no exercicio da funcao;

j) Por transferéncia de local de trabalho, desde que impossibilite o exercicio
do cargo;

k) A pedido do préprio ouvidor;

d) Por perda do vinculo de associacdo a cooperativa e, por consequéncia, da
condicao de membro do Conselho de Administracao ou do Conselho Fiscal.

§ 4° O tempo de mandato do ouvidor sera 0 mesmo do Orgao estatutario
para o qual tenha sido eleito.
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Art.79. Compete a ouvidoria:

. Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as
reclamacotes dos cooperados que ndo forem solucionadas pelo atendimento
habitual realizado nas dependéncias da cooperativa;

I|. Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acer-
ca do andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

Il. Prestar atendimento de Ultima instancia as demandas dos clientes e usu-
arios de produtos e servicos que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de
atendimento primario da instituicdo;

V. O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar dez dias Uteis,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma ani-
ca vez, por igual periodo, limitado o nimero de prorrogacdes a 10% (dez por
cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser informado
sobre 0s motivos da prorrogacao;

V. Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes ate o
prazo informado no inciso 1V,

VI. Atuar como canal de comunicagdo entre a cooperativa e 0s cooperados e
usuarios de produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos;

VII.Propor ao Conselho de Administracao medidas corretivas ou de aprimo-
ramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das reclama-
¢Oes recebidas;

VIII. Elaborar e encaminhar a auditoria interna e ao Conselho de Administra-
¢cdo, ao final de cada semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca da

atuacao da ouvidoria, contendo as proposicoes de que trata o inciso VII; e

IX. Informar ao conselho de administracdo a respeito das atividades de ouvidoria.
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Art.80. Cabera ao Conselho de Administracao da cooperativa:

. Primar para que a atuacao da ouvidoria seja pautada pela transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencao;

I. Assegurar 0 acesso da ouvidoria as informagoes necessarias para a elabo-
racao de resposta adequada as reclamacoes recebidas, com total apoio admi-
nistrativo, podendo requisitar informac0es e documentos para o exercicio de
suas atividades.

1. Dar ampla divulgacao sobre a existéncia da ouvidoria, suas atribui¢oes e
forma de acesso, inclusive nos canais de comunicacgao utilizados para difundir
0S produtos e servicos,

V. Garantir o acesso gratuito dos cooperados e dos usuarios ao atendimento
da ouvidoria, por meio de canais ageis e eficazes, inclusive por telefone, cujo
numero deve ser:

a) Divulgado e mantido atualizado em local visivel ao publico no recinto da
dependéncia da cooperativa e em canais acessiveis a todos 0s cooperados;

b) Informado nos extratos, comprovantes, inclusive eletrénicos, contratos,
materiais de propaganda e de publicidade e demais documentos que se des-
tinem aos cooperados e usuarios;

) Registrado e mantido permanentemente atualizado em sistema de infor-
macoes, na forma estabelecida pelo Banco Central do Brasil.

Art.81. Visando estabelecer melhor canal de dialogo com o cooperado, a Co-
operativa podera aderir ao convénio para compartilhamento e utilizacao de
componente organizacional de ouvidoria Unico definido pela Cooperativa
de Crédito Central.
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Art.82. Qualquer reforma estatutaria depende de prévia e expressa aprova-
¢ao do Banco Central do Brasil para que possa entrar em vigor e produzir 0s
efeitos perante o Registro na Junta Comercial.

Art.83. A cooperativa submetera a aprovacao do Banco Central do Brasil, no
prazo de 15 (quinze) dias, os nomes dos membros eleitos para os Conselhos
de Administracao e Conselho Fiscal.

Art.84. A posse dos membros dos diversos Conselhos se dara de acordo com
as disposicoes do Banco Central do Brasil.

Art.85. A filiacio ou desfiliacio a Orgaos de Grau Superior Nacionais e Inter-
nacionais sera deliberada em Assembleia Geral Ordinaria ou Extraordinaria.

Art.86. E terminantemente vedada a retirada ou a reproducio de documen-
tos que contenham informag6es de cunho privado ou sigiloso da cooperati-
va ou dos seus cooperados, seja por qualquer meio e sob qualquer pretexto,
salvo por decisao judicial.

Art.87. Qualquer pessoa que anunciar, divulgar ou promover, entre os coope-
rados e/ou perante a comunidade fatos que maculem a imagem da coope-
rativa, sera responsabilizado judicialmente e devera reparar por eventuais
danos que vier a causar a cooperativa ou a terceiros.

Art.88. Os casos omissos ou duvidosos serao resolvidos de acordo com a Lei e
os Principios Cooperativistas, ouvidos os érgaos assisténcias e de fiscalizacao.

Este Estatuto Social é parte integrante da ata da Assembleia Geral Extraor-
dinaria realizada no dia 30 de maio de 2019.
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B Sede
27 3382.6417 + 27 3382.6410 -

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1927/ piso 4,
bloco A Vitéria/ES - CEP: 29050-625

B» Unidade CIAC
27 3315.2029 - 27 30251553

Av. Vitorio Nunes da Motta, 220 — 9° Andar,
Fnseada do Sud Vitéria/ES - CEP: 29050.480

B» Unidade Vila Velha
27 3062.2994

Av. Santa Leopoldina, 789. Edificio Santa Rita, salas 6
e 7. Praia de Itaparica, Vila Velha/ES - CEP: 29102-040
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